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План  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности  

МАОУ «Гимназия (английская)» 

на 2025 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель 

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации 

1. Неполное соответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте, ее содержанию и порядку, 

установленным нормативными и 

правовыми актами, в связи с 

переносом сайта на платформу 

Госвеб. 

Мониторинг информации, 

размещенной на официальном 

сайте гимназии, на соответствие 

требованиям законодательства 

01.03.2025г. Полякова Надежда 

Станиславовна, 

учитель 

информатики 

Информация с сайта гимназии 

частично перенесена на 

платформу Госвеб 

 

2. Недостаточный охват целевой 

аудитории из числа возможных 

пользователей 

Систематическое 

информирование участников 

образовательного процесса о 

наличии Госпаблика гимназии. 

 

Продолжить наполнение 

информацией аккаунтов в 

социальных сетях 

С 

01.01.2025г. по 

31.12.2025г. 

Пика Елена 

Александровна, 

советник директора 

по воспитанию, 

администратор 

Госпаблика 

Работа по размещению 

информации активизирована 

С 01.01.2025г. по 

31.12.2025г. 



 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1. Недостаточно высокий уровень 

материально-технической 

оснащенности организации 

Приобретение комплектов 

учебной мебели и установка 

жалюзи в кабинеты, 

приобретение ТСО (проекторы, 

интерактивные доски) в учебные 

классы 

31.08.2025г. Ударцева Инна 

Витальевна, зав. 

хозяйством 

Организован мониторинг, 

ведется работа с поставщиками 

31.08.2025г. 

2. Недостаточная осведомленность 

граждан о возможности доступа 

к сведениям о образовательной 

организации и оказываемых ею 

электронных услугах. 

Информировать различными 

способами (на официальном 

сайте гимназии, в аккаунтах 

социальных сетей) о платформе 

ЕПГУ. 

 

 

Обработка обращений в 

соответствии с регламентом. 

01.02.2025г. 

 

 

 

 

 

 

С 01.01.2025г. по 

31.12.2025г. 

Пика Елена 

Александровна, 

советник директора 

по воспитанию, 

администратор 

Госпаблика 

 

Пчеловодова 

Наталья 

Николаевна, 

секретарь 

В аккаунте Госпаблика 

размещены кнопки для 

обратной связи и подачи 

обращения. 

 

 III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Недостаточный уровень условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам и лицам с ОВЗ 

получать услуги 

Оснащение актового зала 

Индукционной петлей для 

передачи звуковой информации 

на слуховой аппарат инвалидам 

и слабослышащим посетителям. 

31.12.2025г. Ударцева Инна 

Витальевна, зав. 

хозяйством 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1. Недостаточный уровень доли 

получателей образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

организации 

Обсуждение на педагогическом 

совете вопросов соблюдения 

норм профессиональной и 

служебной этики.  

 

Проведение тренингов. 

 

Проведение онлайн-опроса 

родителей и учащихся на 

предмет доброжелательности и 

24.03. 2025г. 

 

 

 

 

24.03.2025г. 

 

С 

12.05.2025г.2025г. 

по 26.05.2025г. 

Зюзина Ольга 

Викторовна, 

директор 

 

 

Смирнова Инна 

Анатольевна, 

педагог-психолог 

Формируется повестка 

педагогического совета 

 

 

 

Подбор методики. 

 

 

Формируется список вопросов 

анкеты 

 



вежливости сотрудников 

гимназии. 

 

 

 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

1. Неудовлетворенность  

условиями осуществления 

образовательной деятельности 

 

Концерты для учащихся и 

родителей на День гимназии 

 

 

 

Проведение онлайн-опроса 

родителей обучающихся на 

предмет качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

 

Проведение Дня открытых 

дверей в начальной школе. 

 

 

Использование социальных 

сетей для трансляции 

информации о деятельности 

гимназии 

 

 

С 03.02.2025г. по 

08.02.2025г. 

 

 

 

С 

12.05.2025г.2025г. 

по 26.05.2025г. 

 

 

 

10.10.2025г. 

 

 

 

 

С 01.01.2025г. по 

31.12.2025г 

Меркулов Антон 

Вячеславович, 

заместитель 

директора по ВР 

 

Смирнова Инна 

Анатольевна, 

педагог-психолог  

 

 

 

Кузнецова Светлана 

Николаевна, учитель 

начальных классов 

 

Пика Елена 

Александровна, 

советник директора 

по воспитанию, 

администратор 

Госпаблика 

 

Составлен план проведения 

мероприятий 

 

 

 

Формируется список вопросов 

анкеты 

 

 

 

 

Подготовка к составлению 

плана мероприятия 

 

 

Готовится информация по 

предстоящим мероприяимям. 

 

 

 

  Директор МАОУ «Гимназия (английская)»        О.В. Зюзина 


